
                 

PROTOCOLLO DI INTESA 

TRA 

IL COMUNE DI CAGLIARI e L’AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA DI CAGLIARI 

 

Oggetto: Presa in carico integrata e realizzazione di progetti per l'inclusione socio-lavorativa di 

persone con disturbo mentale in carico ai servizi dell'Azienda Ospedaliero Universitaria di 

Cagliari e del Comune di Cagliari. 

Il Comune di Cagliari, Assessorato alla salute e benessere delle cittadine e dei cittadini, Servizio 

Politiche Sociali – P.I. 00147990923, rappresentato dalla Dott.ssa Anna Puddu Assessora alla 

salute e benessere delle cittadine e dei cittadini                                                   

E 

l'Azienda Ospedaliera Universitaria di Cagliari – Via Ospedale 54 – 09124 Cagliari P.I. e C.F 

03108560925, legalmente rappresentata dal Direttore generale - Dott.ssa Chiara Seazzu; 

VISTE 

• la L. 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e 

servizi sociali”; 

• la legge regionale 23/2005 “Sistema integrato dei servizi alla persona. Abrogazione della 

legge regionale n. 4 del 1998. Riordino delle funzioni socioassistenziali”; 

CONSIDERATO CHE 

• l’art. 1 della legge regionale 23 dicembre 2005, n. 23, prevede che il sistema integrato 

promuova i diritti di cittadinanza, la coesione e l'inclusione sociale delle persone e delle 

famiglie, le pari opportunità, attraverso la realizzazione di azioni di prevenzione, 

riduzione ed eliminazione delle condizioni di bisogno e disagio individuale e familiare 

derivanti da inadeguatezza di reddito, difficoltà sociali e condizioni di non autonomia; 

• la medesima legge introduce quale strumento di programmazione locale il PLUS – Piano 

locale unitario dei servizi alla persona; 

• dispone inoltre, all'art. 30, che negli ambiti territoriali di programmazione siano rese 

disponibili prestazioni per l'inserimento e l'integrazione sociale di persone con disabilità 

fisica e psichica in attuazione della Legge 5 febbraio 1992, n. 104; 

• la medesima legge dispone altresì, all'art. 32, che i comuni associati e le aziende sanitarie 

locali garantiscono l'integrazione sociosanitaria attraverso la programmazione integrata 

degli interventi e servizi sociosanitari; 

• il Comune di Cagliari coincide con l'ambito di programmazione sociale e sociosanitaria 

di cui alla suddetta legge; 



• l'integrazione sociosanitaria è modalità di approccio ai bisogni complessi necessaria 

anche in relazione alle attività svolte da altre istituzioni quali l'Azienda Ospedaliero 

Universitaria di Cagliari (denominata anche A.O.U. Cagliari); 

• in particolare, presso il Presidio Ospedaliero San Giovanni di Dio di Cagliari, è stato 

istituito il programma denominato “Integrazione interdisciplinare assistenziale con 

particolare riferimento alle componenti psicosomatiche e psicopatologiche, percorsi 

riabilitativi e di reinserimento sociale degli utenti presi in carico, consulenze psichiatriche, 

attività ambulatoriali nell’ambito del Dipartimento di Medicina”, che ha  in carico persone 

con disturbo mentale residenti nel Comune di Cagliari; 

DATO ATTO CHE 

• l'ambito PLUS Cagliari ha promosso diversi interventi tendenti alla realizzazione del 

sistema di integrazione socio-sanitaria attraverso la sottoscrizione di protocolli e accordi 

finalizzati all'inclusione socio-lavorativa di persone con disturbo mentale; 

• tra i suddetti accordi vi è il protocollo d'intesa tra Comune di Cagliari e Azienda 

Ospedaliero Universitaria di Cagliari per la "Presa in carico integrata e realizzazione di 

progetti per l'inclusione socio-lavorativa di persone con disturbo mentale residenti a 

Cagliari e in carico ai servizi dell'Azienda Ospedaliero Universitaria di Cagliari", 

sottoscritto in data 27 luglio 2021, rinnovato per le successive annualità fino al corrente 

anno; 

• le attività oggetto del Protocollo sono state realizzate, con esiti positivi, in favore di 

persone in carico ai citati servizi; 

RITENUTO OPPORTUNO, 

pertanto, proseguire la collaborazione in ispecie, rinnovando il presente Protocollo d'Intesa al 

fine di  consolidare e migliorare le modalità di lavoro integrato tra il programma denominato 

“Integrazione interdisciplinare assistenziale con particolare riferimento alle componenti 

psicosomatiche e psicopatologiche, percorsi riabilitativi e di reinserimento sociale degli utenti presi 

in carico, consulenze psichiatriche, attività ambulatoriali nell’ambito del Dipartimento di Medicina”, 

attivato presso il Presidio ospedaliero San Giovanni di Dio di Cagliari, e il Comune di Cagliari, in 

favore di persone con disturbo mentale in carico sia all'Azienda che al Servizio sociale del 

Comune di Cagliari; 

LE PARTI CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE 

Art.1 – Finalità  

Il presente accordo è finalizzato alla costruzione di relazioni significative tese ad integrare  

l'attività dei servizi sanitari erogati  dall'Azienda Ospedaliero Universitaria di Cagliari, in 

particolare nell’ambito del programma “Integrazione interdisciplinare assistenziale con particolare 

riferimento alle componenti psicosomatiche e psicopatologiche, percorsi riabilitativi e di 

reinserimento sociale degli utenti presi in carico, consulenze psichiatriche, attività ambulatoriali 

nell’ambito del Dipartimento di Medicina”,  con i servizi sociali erogati dal Comune, in un'ottica di 

costante miglioramento dei servizi all'utenza finalizzandolo all'inclusione socio-lavorativa delle 

persone con disturbo mentale in carico ai suddetti servizi. 

L'impegno delle due Istituzioni renderà possibile concretizzare una sinergia efficace attraverso 

la costruzione di percorsi e progetti comuni necessari a garantire la realizzazione di positive 

esperienze di presa in carico integrata e percorsi verso l'autonomia.  



Si propone, inoltre, di realizzare la mappatura e il monitoraggio dell'area di bisogni cui si 

riferiscono gli interventi, anche ai fini della programmazione sociale e sociosanitaria. 

 

 Art. 2 – Impegni delle parti 

I soggetti promotori, Azienda Ospedaliero Universitaria di Cagliari e Comune di Cagliari - 

Assessorato alla salute e benessere delle cittadine e dei cittadini, secondo le rispettive 

responsabilità e competenze, si impegnano a mettere a disposizione le risorse umane, 

economiche e strumentali funzionali per l'operatività integrata, la presa in carico delle persone 

con disturbo mentale e la realizzazione di percorsi socio-lavorativi per l'inclusione sociale in loro 

favore. 

Art. 3 – Modalità operative 

Le modalità operative e i processi organizzativi implicati negli interventi verranno definiti 

d'intesa tra le parti, coerentemente con le finalità e i contenuti specificati nella presente intesa, 

attraverso la definizione di appositi accordi operativi.  

Le parti avranno come referenti: 

- per il Comune di Cagliari, il Dirigente del Servizio coinvolto; 

- per l’Azienda Ospedaliero Universitaria di Cagliari, il Responsabile del programma 

denominato “Integrazione interdisciplinare assistenziale con particolare riferimento alle 

componenti psicosomatiche e psicopatologiche, percorsi riabilitativi e di reinserimento sociale 

degli utenti presi in carico, consulenze psichiatriche, attività ambulatoriali nell’ambito del 

Dipartimento di Medicina”, fermo restando che ogni decisione dell’A.O.U. di Cagliari dovrà 

essere approvata con Deliberazione del Direttore Generale della medesima. 

 

Art. 4 – Sistema di valutazione del Servizio 

Le parti s'impegnano a individuare un modello di monitoraggio e valutazione degli interventi, 

predisponendo appositi strumenti e definendo i tempi e le modalità di verifica dell'efficacia e 

della qualità. I report valutativi e descrittivi concorreranno alla programmazione sociosanitaria 

del settore specifico e del sistema locale dei servizi nel suo complesso. 

 

Art. 5 – Durata 

Il presente protocollo ha la durata di anni 3 (tre) ed ha efficacia dal momento della sua ultima 

sottoscrizione. Lo stesso può essere rinnovato o prorogato con apposita richiesta formale 

trasmessa a mezzo PEC almeno 30 giorni prima della data di scadenza. 

Ciascuna parte può recedere dall'intesa fornendo preavviso scritto di almeno novanta giorni 

alle altre parti contraenti. Nei casi in cui la risoluzione anticipata avesse riflessi sostanziali sui 

progetti individuali in corso, sarà indispensabile, prima di procedere alla sospensione, valutare 

con il Comune di Cagliari le modalità di conclusione anticipata dei percorsi in atto. 

 

Art. 6 – Risoluzione delle controversie, foro competente e norma di chiusura 

In caso di controversia nell'interpretazione o nell'esecuzione del presente accordo, le Parti si 

impegnano ad una negoziazione conciliativa, in buona fede.  



Qualora non sia possibile transigere né conciliare in via stragiudiziale la controversia, è 

ammesso il ricorso, in via esclusiva, al Tribunale del Foro di Cagliari. 

Per tutto quanto non espressamente disciplinato dal presente protocollo, si rinvia alle norme 

di legge e di regolamento vigenti in materia sanitaria, amministrativa, civile e penale. 

Letto, confermato e sottoscritto ai sensi dell'art. 24 del D.lgs. n. 82/2005. 

 

Per il Comune di Cagliari      

Dott.ssa Anna Puddu  

Assessora alla salute e benessere delle 

cittadine e dei cittadini 

Per l’Azienda Ospedaliero Universitaria 

di Cagliari  

Dott.ssa Chiara Seazzu 

Direttore Generale 

 

 


